Dobromysl

Pomahame lidem s hendikepem

ETICKY KODEX

Poslanim organizace Dobromysl, z. U.je poméhat rodinam s pé¢i o jejich blizké s mentalnim
nebo kombinovanym postiZenim, aby mohly Zit béZnym zpiisobem. Pomahame lidem
s hendikepem, aby mohli délat co nejvice véci ve svém Zivoté samostatné.

1) Etické zasady obecné

1.

2.

Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie a lidskych prav, které jsou vyjadieny v
Chart¢ lidskych prav Spojenych narodu.

Mezi zékladni hodnoty patii pravo na soukromi, divérnost, sebeurCeni a autonomii. Tyto
principy se uplatiuji v pfistupu k uzivatelim a musi byt v souladu s profesiondlnimi
povinnostmi a zakonem. Pravo na seberealizaci je zpochybnitelné, pokud dochazi k omezeni
prav u druhych osob.

Soucasti etického ptistupu je dobra ville pomahat na zaklad¢ znalosti, dovednosti a zkuSenosti
osobam se zdravotnim postizenim, které pottebuji podporu, pomoc a vedeni pfi zvladani péce
0 vlastni osobu.

2) Etické zasady ve vztahu k uzivatelim

1.

Pracovnik Dobromysli (déle jen organizace) respektuje uZivatele jako rovnocenného partnera.
Jedna tak, aby chranil jeho diistojnost a lidska prava. V piipadé prace s uzivatelem s odliSnym
typem komunikace hleda nejicinnéjsi a nejefektivnéjsi zpisoby dorozumeéni a sdéleni potieb
uzivatele i prostiednictvim tietich osob.

Pracovnik pracuje se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vici vSem
uzivateliim.

Chrani prava uzivatele na soukromi a divérnost sd€leni. Informace pozaduje s ohledem na
potiebnost zajisténi sluzeb, které maji byt uZivateli poskytnuty. Zadnou informaci o uzivateli
neposkytuje bez jeho souhlasu.

Pracovnik organizace si uvédomuje ptfipadné situace stietu zajmu a nezneuziva tisné ¢i jiného
nevyhodného postaveni uzivatele ve svij ¢i jiny prospech.

Pracovnik organizace je povinen zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, které se dozveédel v
souvislosti s vykonem prace a které se vztahuji k uzivateli. Této povinnosti jej muze zbavit
pouze uZivatel nebo jeho z&konny zastupce/opatrovnik pisemnym prohldsenim. | v tomto
piipad¢ je pracovnik povinen zvazit zachovani mlcenlivosti, pokud je to v z4jmu uZivatele.
Timto nejsou dotcena piislusna ustanoveni trestniho fadu a povinnost vypovidat ped organy
¢innymi v trestnim fizeni.

Pracovnik organizace hled4 nejucinnéjsi zpiisoby zapojeni uzivatelll do feSeni jejich vlastnich
problému a zachovava hranice pracovnich kompetenci a usiluje o to, aby uZivatel vyuZil
vSech svych schopnosti a dovednosti a podporuje ho v jejich rozvijeni

Pracovnik pfi vykonu své prace odpovida za bezpecnost a ochranu uzivatele a vystavuje je
pouze piiméfenému riziku, na ktery ma uzivatel vzhledem k rozvoji svych dovednosti pravo
V piipadech, kdy uzivatel bezprostiedné ohrozuje sebe ¢i dalsi osoby, muze pracovnik jednat
proti piani uzivatele. Vzniku takovych situaci se pracovnik snazi predchazet.

Pracovnik se vyvaruje pfipadi, kde by mohl byt osobné ¢i finan¢né zainteresovan v
soukromych zalezitostech uZzivatelli, zejména situaci, které by mohly mit charakter stfetu
z4jmu, piijeti hodnotného daru ¢i uplatku.

3) Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli
1.

Pracovnik organizace plni své povinnosti odpovédn¢ a snazi se ovlivilovat pracovni ¢innosti s
ohledem na rozvoj kvality poskytovanych sluzeb.
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2.

Pfi jednani se svym zaméstnavatelem (nadiizenym) vystupuje jako partner, nicméné ve
vzajemném respektu

Pracovnik ma pravo predat uzivatele ¢i pozaddat o pomoc a spolupraci ostatni pracovniky,
kdykoliv se domniva, ze by jeho prace s uzivatelem mohla byt ohrozena naptiklad stietem
z4jmi, jeho nedostatecnou kompetenci ¢i jinymi piekazkami ve vztahu k uzivateli.

Pracovnik ma pravo pfiméfenym zplisobem chranit sam sebe. Tim je mySlena nejen
pfiméfena sebeobrana viici fyzické agresi, ale také naptiklad moznost odmitnout ukol, ktery
pracovnik povazuje za nebezpecny.

Pracovnik ma prévo, aby mu organizace zajistila podminky pro kvalitni praci, zejména
podminky pro kontinualni vzdélavani a dostate¢nou supervizi.

Organizace vytvaii podminky, které umoznuji pracovnikiim pfijmout pracovni povinnosti v
souladu s timto kodexem.

4) Etickeé zdsady kolegiality

1.

3.

Pracovnik organizace respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a rozdily v nazorech.
Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném mist¢é a vhodnym zpisobem - je
nepiipustné toto feSit pied uzivateli sluzeb ¢i jejich zakonnymi zastupci/opatrovniky,
ptibuznymi.

Pracovnik organizace spolupracuje s kolegy a odborniky z oboru. Vyhledava a predklada
navrhy na spolupraci s ostatnimi odbornymi pracovniky ve prospéch uzivateli. Predava-li
uzivatele do péce kolegovi nebo jinému odbornikovi, vyzada si souhlas s pfedanim informaci.
Pracovnik organizace upiednostiiuje tymovou spolupréci pred individualnim pojetim sluzby.

5) Etické zasady odbornosti a povolani

1.

Pracovnik organizace dba na udrZzovani a zvySovani kvality a odbornosti poskytovaného typu
sluzby, je zodpovédny za celozivotni vzdélavani a chape jej jako zakladni predpoklad pro
udrzeni standardu sluzeb.

Pracovnik organizace se snazi o zvySovani odborné Grovné své prace a snazi se uplatiiovat
nov¢ piistupy a metody.

Pracovnikil organizace se tyka ohlasovaci povinnost v piipadech uréenych zakonem CR.

6) Postupy pii FeSeni etickych problému

1.

Etické problémy jsou feSeny v ramci porad a supervizi. Kazdy pracovnik ma mit moznost
diskutovat problémy ve spolupréaci se viemi stranami, kterych se problém tyka. Ukolem
supervize je mimo jiné napomahat fesit etické problémy, které se pracovniklim nedafi fesit z
vlastnich lidskych a odbornych zdroji.

Pokud nemad pracovnik organizace moznost fesit uspokojivym zpisobem etické problémy v
tymu a v ramci supervize, ma moznost se obratit na statutarniho zastupce.
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